附件：
2026年ISO管理体系认证服务项目采购项目服务需求
	名称
	服务内容

	2026年ISO管理体系认证服务项目采购项目
	服务内容：
[bookmark: _GoBack]1.体系诊断与策划：评估公司现有管理体系，识别与ISO标准的差距
2. 体系文件编制：编制符合ISO标准要求的体系文件
3.认证审核:协助选择国家认监委认可的认证机构；陪同认证审核，确保顺利通过证书评定、整改不符合项（如有）

	保障服务1（工作日）
	1、 辅导审核标准：根据客户的标准和要求，确定审核应遵循的规范和标准参考行业标准和最佳实践，为审核组提供必要的指导和技术支持。
2、 协调审核任务：协调企业与审核组成员之间的沟通和协作，确保审核工作顺利进行。根据需要，为企业提供必要的培训和指导。
3、沟通审核问题：与受审核方沟通并解释相关标准内容，确保受审核方充分理解和接受。针对受审核方的反馈和建议，对材料进行必要的修改和完善。
4、确保整个项目服务过程合规性、协助提交机构申请、安排审核档期、跟进证书发放。

	保障服务2
	1、客户满意度调查：对客户进行定期满意度调查，了解客户对公司产品和服务的评价和反馈。及时收集和分析客户反馈，不断改进产品和服务质量，提高客户满意度。
2、问题解决与支持：及时响应客户的问题和需求，提供有效的解决方案和支持。对客户的问题进行分类和总结，及时向公司内部相关部门反馈，促进问题解决。
3.获证后提供年度审核辅导、体系运行维护指导，确保证书持续有效，避免因运行失效被暂停或撤销。

	售后服务
	设置服务热线和投诉支持、免费解答采购人提出的问题。如出现紧急技术问题，在采购人提出服务请求后，服务方在1小时内予以响应，24小时内提出最佳解决方案，并跟进直至解决。



