附件：
衢e保电子保函服务采购需求
	服务名称
	服务内容
	数量
	单位

	衢e保电子保函服务采购项目
	1. 搭建独立架构电子保函综合服务平台，采用互联网 + 政务外网分域部署；2. 适配应用服务器、前端服务器、数据库服务器、堡垒机、备份服务器等架构；
	项
	1
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	1. 对接公共数据授权运营域，定时增量同步招投标标段、公告、澄清修改、招标异常信息；2. 实现项目多维度筛选、状态分类、区域 / 行业 / 时间精准查询；3. 后台标段详情管理、项目异常自动监测台账可视化展示。
	项
	1

	
	1. 支持企业 CA 证书强身份登录认证、自主选择项目标段；2. 金融机构自主选择、保函在线申请、线上保费支付；3. 研发业务流水号映射机制，实现开标前标段敏感信息物理隔离；4. 开标触发自动解密，密文保函批量还原为明文保函。
	项
	1

	
	1. 企业端订单状态查询、线上退保申请、电子发票自主申领；2. 支持保函在线验真、订单评价、理赔业务线上协同；3. 运营后台全状态订单管控、异常订单自动预警与工单处置。
	项
	1

	
	1. 对接标段异常监测接口，实时监测项目延期、终止、澄清变更等事件；2. 自动触发前端异常项目隐藏、保函业务流程中止、运营后台弹窗预警；3. 实现风险从事后补救向事中拦截、事前预防转变。
	项
	1

	
	1. 对接项目标段信息整合查询接口、项目标段异常记录查询接口两大标准化 API 产品；2. 恪守数据不出授权域规则，采用 HTTPS + 国密算法安全调用；3. 实现数据定时采集、清洗解析、本地合规加密存储。
	项
	1

	
	1. 授权域内数据关联建模、数据清洗治理、关键字段补全校验；2. 编制数据合规认证材料，完成授权运营域产品研发、测试、发布；3. 落实数据最小化使用、全操作日志审计、数据生命周期安全销毁。
	项
	1

	
	1. 适配银行、保险公司、融资担保机构等多类金融机构标准化接入；2. 预留 10 家以上合规金融机构扩容接入能力；3. 开发机构接口适配、密文 / 明文保函交互、保费结算数据对接。
	项
	1

	
	1. 定制标准化密文保函、明文保函模板；2. 适配保险、担保、银行不同机构保函格式规范；3. 支持在线预览、下载、官方验真。
	项
	1

	
	1. 落地国密 SM3、SM4 全链路加密防护；2. 构建数据全生命周期安全防护、泄露溯源、攻防演练适配能力。
	项
	1

	
	1. 与衢州市公共资源交易中心对接，适配保证金电子保函缴纳流程；2. 与数据局 IRS、公共数据授权运营域接口全量联调；3. 与各入驻金融机构业务接口对接、联调测试。
	项
	1

	
	1. 提供 7×24 小时应急响应、故障排查、版本迭代升级；2. 搭建本地化代码仓库、知识库，建立标准化运维流程；3. 采用核心团队 + 本地外包协作模式保障长效运维。
	项
	1

	
	1. 面向投标企业、金融机构、运维管理人员开展平台操作培训；2. 开通官方客服热线、在线咨询、问题工单闭环处置；3. 编制操作手册、运维手册、业务办理指南。
	项
	1

	
	1. 适配国产操作系统、国产数据库、国产芯片信创生态；2. 完成系统迁移、兼容性测试、性能优化；3. 适配四省边际信创适配中心标准体系。
	项
	1



