附件：
健衢钉年度运维项目服务需求
	服务名称
	服务内容
	数量
	单位

	健衢钉年度运维项目
	保障健衢钉相关应用正常运行。构建市、县（市、区）、乡（镇，街道）和村（社区）一体化卫生健康工作平台，实现“横向到边纵向到底”的一体化管理。通过关联组织和管理日报（BI）随时掌握辖区内各医疗卫生机构的运营数据。全市卫生健康系统可实现人与人、人与事和人与物的链接，实现扁平化、精细化管理，“重监控、轻管控”方式让组织更有温度、工作更加专注。组织架构上，根据机构和人员变动实时调整，精准分配审批权限，遵循最小权限原则，确保医疗审批数据安全。
1.保障“健衢钉”各项功能正常运行，重点保障委机关相关审批类应用功能模块正常运转。如发生系统故障1小时内响应，3小时内完成故障修复。
2.满足业务方提出的合理化系统调整需求。如对系统版本升级改造，系统性能优化。
3.保障系统网络信息安全，配合业主单位完成网络安全“三高一弱”隐患整改。
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