附件：
衢州市电子健康档案系统年度运维项目服务需求
	服务名称
	服务内容
	数量
	单位

	衢州市电子健康档案系统年度运维项目
	衢州市电子健康档案系统运维内容主要包括升级健康档案数据平台、保障健康档案综合管理应用、健康档案与省平台接口、数据质量治理组件、健康档案抽样功能、综合评价、档案质控、跨域迁移和面向公众自助健康互联网服务等功能正常运行。
运维工作清单包含但不仅限于以下工作：
1.模块日常运维：保障模块日常稳定运行；重点日期为系统运行随时提供技术保障。
2.数据日常运维：完成模块相关数据的维护、服务工作；对数据库及程序进行定期备份，对数据进行日常处理。
3.技术支持：对衢州市、县（市、区）及业务处室相关使用人员提供业务咨询、指导和日常技术支持，重要运行节点期间进行24小时不间断保障。
4.功能完善：根据省卫健委业务处室要求，完成模块在使用过程中的不断功能完善及BUG修复等工作。
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