附件：
衢州市市政府无纸化会议系统服务项目服务需求
	名称
	服务内容

	无纸化
会议系统
	服务内容：
1.无纸化会议系统更新迭代。
2.无纸化会议系统平台服务;
具体服务内容包括会议系统后台管理系统服务和会议系统app服务两方面。
后台管理系统功能包括：
登录服务、用户管理、设备管理、会议管理、议程管理、参阅材料管理、角色管理、登录管理字典管理等。
会议系统app功能包括：登录、会议系统提供会议议程服务、汇报材料服务、参会人员服务、设备ID查询服务。

	保障服务1（工作日）
	工作日现场服务、每次会议现场保障，包括配合会议组织部门进行会前准备，人员通知，会中保障，突发事件处理，会后统计等服务工作

	保障服务2
	（节假日元旦、春节、清明节、劳动节、端午节、中秋节、国庆节）现场服务、每次会议现场保障，包括配合会议组织部门进行会前准备，人员通知，会中保障，突发事件处理，会后统计等服务工作

	软件
远程服务
	提供24小时不间断的电话服务支持（客服热线、专职工程师手机），不限次。一旦接到用户方请求电话，我司的技术人员将在规定时间内通过电话解决或回答用户所提出的问题。对疑难问题2小时内做出快速电话响应，4小时内作出故障诊断报告。



