附件：
衢州市数字营商一体化平台2025年运维项目
[bookmark: _GoBack]服务需求
	运维服务内容
	运维内容描述

	日常运维服务
	功能维护涉及“全产业链分析、招商在线管理、经济评估分析、营商智脑”模块。主要涉及面向系统使用中业务问题的咨询和支撑，涉及使用过程中权限的配置维护、业务部门工作人员调岗人员账户的开通关停、运维群用户问题答疑。对系统可能存在的异常情况、网站访问、log记录、系统进程、资源利用率、带宽利用率、系统关键部位、网站容量等各项环节进行定期检查并做好文档记录工作，保障系统各模块间的正常调用，修复系统错误。

	
	数据修正：操作性错误导致数据出错的修正，查找系统中出错的数据，并进行修正。数据的错误常见于操作失误，死机、断电等意外造成的数据错误。

	
	功能维护：对系统涉及的四大子模块“全产业链分析、招商在线管理、经济评估分析、营商智脑”功能进行维护，应用程序bug的处理、业务人员系统操作疑问解答。

	
	数据库维护：对数据库系统进行管理、维护和优化，以确保数据库系统的高可用性、高性能和安全性。

	
	服务器监测：服务运行涉及的CPU、磁盘、数据库请求数量、在线用户数、业务并发情况进行监测。

	
	性能调优：对系统随着使用时间增长导致资源不足、性能问题、数据库繁忙问题，对应进行解决。

	
	问题定位解决：对用户使用提出的问题、运维巡检过程中发现的问题进行定位，涉及到业务报错，补丁升级导致版本不兼容，对应进行解决。

	业务巡检服务
	业务支撑主要是对系统、数据大屏、数据库、服务器、中间件进行巡查做好巡查记录，对异常问题进行记录并解决。

	
	业务系统巡检：对业务系统各功能的运行稳定情况按月度进行巡检，记录巡检结果。

	
	数据大屏巡检：对大屏各指标的运行稳定情况按月度进行巡检，记录巡检结果。

	
	数据库巡检：对业务系统数据库连接、磁盘、表空间使用等情况按月度进行巡检，记录巡检结果。

	
	备份巡检：对数据库、文件、应用程序按周进行备份巡检，记录巡检结果

	
	服务器巡检：对服务器操作系统、服务运行情况、网络连接情况、磁盘使用情况等按月度进行巡检，记录巡检结果。

	
	中间件巡检：对中间件软件进行管理、监控、优化和故障排除，按月度进行巡检，记录巡检结果。

	安全专项服务
	涉及密码测评、等保三级备案监测过程中配合等保安全问题出现的系统维护迭代工作，及做好网络安全“护航”和安全事件处置、应急预案管理工作，并完成问题整改。

	
	做好日常系统安全服务，如开展弱口令排查、系统漏洞扫描等。

	
	配合进行网络安全“护航”工作，对系统安全情况排查，对发现问题进行整改。



