附件：
[bookmark: _GoBack]智慧政务服务平台之智慧服务系统2025年运维项目服务需求
	运维系统
	运维内容

	智慧政务服务系统（衢州市统一行政权力运行系统）
	运维预警模块，包括实现对超期未受理的办件可以按区县、按部门进行查看。减少目前经常发生的超期未受理办件量，减少通报频次，对超期未受理办件进行提前预知，督促部门再规定时间内进行办件受理。

	
	异常办件处理，每月都会有部门不按照省厅要求规范上传办件数据，对省级通报的异常办件数据进行修复、完善，把正确数据同步到省办件信息库。

	
	办件全流程支撑，对于1.0事项部门还是需要使用统一行政权利运行系统，对部门进行系统答疑，系统介绍等运维工作。

	
	业务办理模块，保障待办业务、在办业务、本部门办件查询、办件查询等功能正常使用，发现问题按照业主要求第一时间解决。

	
	审批事项管理维护，对接省事项库，部门在事项库更新事项信息后，及时对事项内容进行同步更新，确认办件正常办理。

	
	住房保障模块，对统一受理、代办业务、办结业务、办件维护、办件新增、最低工资标准等模块进行运维保障，对模块操作过程中的问题及时排查，指导住房保障工作人员使用系统。

	
	水电气网接入联审，对联审相关部门进行系统使用培训，办件受理过程中遇到的问题及时排查。保障数据的准确性，及时按照业主要求拉取相关统计数据。

	
	数据库进行优化，数据库做读写分离，把写入的库和报表展示等读取的库分开。

	
	咨询及培训服务：为市本级部门提供各项跟系统相关的咨询解答服务。根据业务需要提供线上培训服务。

	衢州市可信电子证照系统等（包括衢州市可信电子证照系统、衢州市一窗外网申报平台、电子归档系统、行政权力办件信息库等）

	保障外网申报的可用性，政务服务2.0事项对接目前没有完成所有事项对接，对于没有对接政务服务2.0的事项，云平台外网申报页面需对外进行兜底，没有对接成功的事项在浙江政务服务网通过使用云平台外网申报页面进行申报。

	
	运维内容包含保障实现衢州市政务服务事项的“无证明通办”，实现电子证照、证明的全城通用、跨区域互认的应用模式，支持“一证通办”、“无证明通办”、“无差别受理”。

	
	行政权力办件信息库：运维内容包含保障实现浙江政务服务网行政权利办件信息库衢州站点正常运行，实现省级正常下发数据正常接收，保障办件信息查询模块、部门办件分析模块、系统办件分析模块、异常办件分析模块正常运转。

	
	衢州市办件数据按照省级规范上传至省办件库，确保办件数据能正常传到省级。保障省级对地市的相关办件数据考核。

	
	系统巡检按照要求做到定时对系统进行巡检，记录巡检结果，及时反馈巡检问题，跟进巡检问题处理进度。

	
	数据库巡检按照要求做到定时对RDS进行巡检，记录巡检结果，及时反馈巡检问题，跟进巡检问题处理进度。

	
	服务器巡检按照要求做到定时对服务器云资源情况进行巡检，记录巡检结果，及时反馈巡检问题，跟进巡检问题处理进度。

	
	电子印章模块，保障部门电子印章服务功能可用，如印章发生变化及时按照部门要求完成新印章配置。

	
	电子证照系统接口，对于提供给内部或者外部的证照接口，按照省要求规范上架IRS系统，对系统接口的安全性可用性规范性进行全面运维。



