附件：
衢州市绿色金融服务信用信息平台2025年
[bookmark: _GoBack]运维服务项目服务需求
	序号
	运维服务内容
	运维内容描述

	1
	数据上报
	依据《城市信用监测预警指标(2024年版)》文件要求，按照省市平台一体化部署要求，每月完成金融机构、平台维度、地方维度、民营企业维度、获贷企业的统计及上报省节点，处理相关城市信用监测的数据问题，排查数据出现的异常原因并进行解决，按照要求向国家推送授权书，并及时取消不合规的授权书。

	2
	数据检查及维护
	每月检查城市信用监测数据的金融机构、平台维度、地方维度、民营企业维度、企业授权书是否符合国家城市信用监测标准。及时做好现有模块数据更新及接口更新。

	
	
	按照浙江省省级节点的接口文档，清洗平台的的获贷企业数据，并对接企业获贷接口；按照省级节点的民营企业获贷明细的字段要求，进行数据字段的统计，并对接民营企业统计接口

	3
	运维服务
	针对衢州市绿色金融服务信用信息平台开展运维服务，监控服务器、网络、应用和数据库的运行状态。系统异常时的（如 CPU、内存、硬盘、网络等资源使用过高），并进行处理。

	4
	服务器巡检
	针对衢州市绿色金融服务信用信息平台开展日常巡检，定期检查系统、应用日志，确保服务正常运行。

	5
	故障响应
	对衢州市绿色金融服务信用信息平台突发的系统故障快速响应，定位问题，并修复。通过日志分析、监控数据、工具诊断来找到问题根源并采取措施。

	6
	软件更新服务
	针对衢州市绿色金融服务信用信息平台开展系统更新与维护：定期更新系统和应用程序的安全补丁，防止安全漏洞。管理应用程序的版本更新，确保系统始终运行在最新稳定版本。

	7
	用户支持和服务保障
	解答用户（政府、人行、金监、企业）提出的技术业务问题，确保服务的持续稳定运行。确保系统的可用性、稳定性满足业务需求。



