附件：
指掌纹自动识别系统运维项目服务需求
	序号
	设备名称
	运维主要组件及软件
	具体维护工作

	1
	远程客户端软件
	Pu-afis4.1客户端
	对1 套远程客户端进行维护服务。主要包括对捺印指纹输入模块、现场指纹录入模块、文档管理模块、指纹特征编辑模块、指掌 纹发送查询模块、比对认定模块、通用操作模块的日常维护及上下 级通讯服务的维护。保障客户端软件功能在服务期间的正常使用。

	
	
	Mysql数据库
	在服务期间，提供5*8小时的故障响应，一般故障在2小时内解决，重大疑难故障在24小时内解决。

	
	
	图像处理组件
	提供对指纹、掌纹图像的增强、锐化、反色、二值图等处理功能，提高模糊指纹、掌纹标特征时的便捷性和准确性，便于后续比对工 作。

	
	
	Txwinsvr运行组件
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时恢复使用。

	2
	指掌纹客户端软件
	Pu-afis4.1客户端
	对指掌纹客户端软件及下辖婺城区、金东区、江南开发区、武义县、浦江县、磐安县、兰溪市、义乌市、东阳市、永康市10个区县共 69台电脑上安装的客户端进行维护服务。主要包括对捺印指纹输入模块、现场指纹录入模块、文档管理模块、指纹特征编辑模块、指掌纹发送查询模块、比对认定模块、通用操 作模块的日常维护，保障客户端软件功能在服务期间的正常使用。

	
	
	
	在服务期间，提供5*8小时的故障响应，一般故障在 2 小时内解决，重大疑难故障在24小时内解决。

	
	
	
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时恢复使用。

	
	
	图像处理组件
	提供对指纹、掌纹图像的增强、锐化、反色、二值图等处理功能，提高模糊指纹、掌纹标特征时的便捷性和准确性，便于后续比对工作。

	
	
	Txwinsvr运行组件
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时恢复使用。


	3
	
	Winsvr 服务组件
	对指掌纹系统 Winsvr 服务模块维护，Winsvr 服务模块是数据 库中间件、对接数据库桥梁，保障功能的正常运行，定期检查功能 使用中遇到问题等。

	
	
	
	针对使用过程中遇到的问题，进行分析并解决问题，形成工作记录。

	
	
	
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时 恢复使用。

	
	
	
	提供定期的系统软件运行情况和数据状态的检查服务，检查软件的 运行日志和状态记录，寻找系统可能出现的问题。

	4
	
	Queryque查询组件
	对指掌纹系统查询服务模块维护，查询任务负责向下级（比对服务器）分配查询任务、取数据库服务器上的查询；接收下级（比对服务器）传回的比对结果，并将结果传送给上级（数据库服务器）。

	
	
	
	保障功能的正常运行，定期检查功能使用中遇到问题等。

	
	
	
	针对使用过程中遇到的问题，进行分析并解决问题，形成工作记录。

	
	
	
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时恢复使用。

	
	
	
	提供定期的系统软件运行情况和数据状态的检查服务，检查软件的运行日志和状态记录，寻找系统可能出现的问题。

	5
	
	GA2AFIS入库程序服务组件
	GA入库程序服务模块负责度150多个所日常采集入库程序的正常运行，保证10个区县的人员指掌纹入库流程正常、数据完整，制定一定的优化规律和周期对数据进行必要的优化。

	
	
	
	保障功能的正常运行，定期检查功能使用中遇到问题等。

	
	
	
	针对使用过程中遇到的问题，进行分析并解决问题，形成工作记录。

	
	
	
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时恢复使用。

	
	
	
	提供定期的系统软件运行情况和数据状态的检查服务，检查软件的运行日志和状态记录，寻找系统可能出现的问题。

	6
	
	HandprintDaemon现勘接口服务组件
	现勘接口服务模块负责对接 10 个区县的现场勘验指掌纹入库，保 障接口服务的正常运行，保证10个区县的现场勘验指掌纹入库流 程正常、数据完整，制定一定的优化规律和周期对数据进行必要的优化。

	
	
	
	保障功能的正常运行，定期检查功能使用中遇到问题等。


	
	
	
	针对使用过程中遇到的问题，进行分析并解决问题，形成工作记录。

	
	
	
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时 恢复使用。

	
	
	
	提供定期的系统软件运行情况和数据状态的检查服务，检查软件的 运行日志和状态记录，寻找系统可能出现的问题。

	7
	通讯
服务
器软
件
	Txwinsvr 运行组 件
	对市局指掌纹系统通讯服务模块进行维护，保障上下级发送查询比 对、上报数据功能的正常运行，定期检查功能使用中遇到问题等。

	
	
	
	针对使用过程中遇到的问题，进行分析并解决问题，形成工作记录。

	
	
	
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时 恢复使用。

	
	
	
	提供定期的系统软件运行情况和数据状态的检查服务，检查软件的 运行日志和状态记录，寻找系统可能出现的问题。

	8
	指纹比对器软件掌纹 比对 器软 件
	matchserver 比 对服务器组件
	对市局指掌纹系统比对服务模块维护，保障比对分库、分配比对任 务、 以及 14 套指掌纹（正倒串） 比对服务的正常运行，确保系统 比对性能指标达到指纹比对 40 万指/秒，掌纹比对 10 千掌/秒。

	
	
	matchuntSP 比对 器组件
	比对服务从查询服务取得查询后，将比对任务分配并进行比对工作。取得比对任务后进行使用本机的分库进行比对工作，并将结果传反馈。

	
	
	
	保障功能的正常运行，定期检查功能使用中遇到问题等。

	
	
	
	针对使用过程中遇到的问题，进行分析并解决问题，形成工作记录。

	
	
	
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时 恢复使用。

	
	
	
	提供定期的系统软件运行情况和数据状态的检查服务，检查软件的 运行日志和状态记录，寻找系统可能出现的问题。

	
	
	cltman 比对集群 管理器组件
	对系统中比对集群管理器组件维护，保障对 14 台比对器、1 台查 询服务器、2 台比对服务器的集中管理，确保稳定运行。

	
	
	netexf 指掌纹自
动处理器组件
exfnnt 指掌纹手
动处理器组件
	对系统中 14 个指掌纹处理器组件维护。确保netexf 指掌纹自动  处理器对刚入库捺印数据，第一时间将图像按照标准压缩并提取特 征，在自动处理器未正常提取特征与压缩前提下，使用 exfnnt指 掌纹手动处理器组件手动干预使数据能正常参与比对。

	
	
	指纹查重任务自 动认定组件
	对系统中指纹查重自动认定组件维护，保障通过市局、分县局客户 端发起指纹查重任务能正常使用北大 2 算法进行指纹查重任务结  果的自动认定功能，并自动反馈比中结果到任务发起端，确保业务 通畅、系统稳定。

	9
	
	LockSer 二次算 法服务组件
	对市局二套 LockSer 服务运维，使指掌纹系统能正常使用北大 2 特 征提取授权、对二次比对授权服务进行维护，保障系统二次算法服 务相关功能正常运行，对相关运行日志诊断，定期对相关参数进行 优化调整，保证系统在最优平台下运行。

	
	
	
	保障功能的正常运行，定期检查功能使用中遇到问题等。

	
	
	
	针对使用过程中遇到的问题，进行分析并解决问题，形成工作记录。

	
	
	
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时 恢复使用。

	
	
	
	提供定期的系统软件运行情况和数据状态的检查服务，检查软件的 运行日志和状态记录，寻找系统可能出现的问题。

	10
	50万 滚动、 100万 平面、 100万 捺印掌纹、5万枚现场掌纹
	指掌纹数据库
	对指掌纹系统中心数据库的数据备份及恢复，包括 50 万滚动、100 万平面、100 万捺印掌纹、5 万枚现场掌纹的数据库文件、指纹数 据、特征文件、图像文件等。

	
	
	
	数据库优化，通过前期调整一定参数，观察数据库的相应速度，通 过快照的查看，找出数据库瓶颈。通对相关参数进行优化，实现数 据库最大效率。

	
	
	
	保障功能的正常运行，定期检查功能使用中遇到问题等。

	
	
	
	针对使用过程中遇到的问题，进行分析并解决问题，形成工作记录。

	
	
	
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时 恢复使用。

	
	
	
	提供定期的数据库运行情况和数据状态的检查服务，检查软件的运 行日志和状态记录，寻找系统可能出现的问题。

	11
	Web服务器软件
	Start WLS Server
for Workshop
Domain 网页版服
务器组件
	对市局指掌纹系统 Web 服务器软件的维护服务，确保派出所基层用户可以通过网页版服务器组件查询到系统入库是否成功等信息，保 障 Web 服务的稳定性和可用性，对相关运行日志诊断，定期检查 功能使用中遇到问题等。

	
	
	
	针对使用过程中遇到的问题，进行分析并解决问题，形成工作记录。

	
	
	
	针对出现的系统故障、异常等情况，进行分析排除，保障系统及时 恢复使用。

	
	
	
	提供定期的系统软件运行情况和数据状态的检查服务，检查软件的 运行日志和状态记录，寻找系统可能出现的问题。
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