附件：
[bookmark: _GoBack]衢州市道路交通运行指数系统增补与2017年科技治堵违停抓拍增补项目维保服务（2025）服务需求
	服务内容
	内容描述
	数量
	单位

	衢州市城市交通治堵设备维护和治堵情况分析
	前端交通治堵设备维护，提供每月运维报告和年度运维报告， 内容详尽真实，包含拥堵指数分析和相对应的拥堵疏导治理建议。
	1
	项


运维措施要求
鉴于本项目前端科技治堵设备数量多，点位分布广、维护设备工作量大，应急维护多的情况，制定本项目任务重点的解决方案,提升应急响应和修复能力。
依托科技治堵设备设备维护队伍，科学制定相关设备、系统的定期巡检计划，结合前端科技治堵设备设备维护工作要求，及时高效的处理前端科技治堵设备系统设备故障，保 障设备的正常运行，涉及设备拆除、维修、安装等的及时处理，并按要求形成设备维护台账。及时反馈前端科技治堵设备维护中遇到的问题，并提出改进建议，各维护人员工作职责、人员分工、机具、设施安排如下：
1.人员工作职责及分工：
a.管理人员工作职责
保障前端科技治堵设备正常稳定运行，根据维护要求，负责管理内外场人员工作，制定相关巡检计划，监督工作落实情况。指导内外场人员解决维护过程中出现的所有问题，提供每月运维报告和年度运维报告，包含拥堵指数分析和相对应的拥堵疏导治理建议，为交通管理提供良好的数据支撑，从而提高交通管理精细化水平。
b.外场设备维护技术人员
保障维护范围内的前端科技治堵设备正常稳定运行，根据维护要求，负责维护内容中 所有外场设备的维护工作，含设备拆除、维修、安装等工作，并按要求形成设备维护台账，同时报备支队。定期对设备进行日常清洁操作。
c.外场设备巡检人员
保障维护范围内的前端科技治堵设备正常稳定运行，根据维护要求，负责维护内容中所有外场设备的巡检工作，及时反馈、协助外场设备维护技术人员进行维护，并按要求形成设备维护台账，同时报备支队。
d.内场系统及设备维护技术人员
保障维护范围内的前端科技治堵设备正常稳定运行，根据维护要求，负责维护内容中 所有内场设备的维护工作，含应用软件维护等工作，并按要求形成设备维护台账，同时报备支队。
e.内场系统及设备巡检人员
保障维护范围内的前端科技治堵设备正常稳定运行，根据维护要求，负责维护内容中所有内场设备的巡检工作，含应用软件巡检等工作，及时反馈、协助内场系统及设备维护技术人员进行维护，并按要求形成设备维护台账。
2.配置设备、车辆、工具、设施：
（1）抢修工具。维护工作中可能需要的工具，含户外作业保障安全的专用设备，如反光背心、反光锥等。
（2）设备检测工具。如光功率计、测线仪等。
（3）机动车。配备运维车辆做为前端科技治堵设备维护使用。
（4）高空车。至少一辆高空车做为前端科技治堵设备维护使用，便于维护高空设备，并确保维护工作中能够满足高空车使用需求。
