附件：
衢州市效能政府数字化管理平台2025年
[bookmark: _GoBack]运维项目服务需求
	运维服务内容
	运维内容描述

	日常巡检服务
	业务系统巡检：对业务系统各功能的运行稳定情况按每周进行巡检，记录巡检结果

	
	数据库巡检：对业务系统数据库连接、磁盘、表空间使用等情况按每周进行巡检，记录巡检结果

	
	备份巡检：对数据库、文件、应用程序按周进行备份巡检，记录巡检结果

	
	服务器巡检：对服务器操作系统、服务运行情况、网络连接情况、磁盘使用情况等按每周进行巡检，记录巡检结果

	业务维护服务
	操作性错误导致数据出错的修正

	
	应用程序bug的处理

	
	系统优化完善（一般问题要求在3个工作日内完成）

	
	系统功能使用操作的指导，业务人员系统操作疑问解答

	
	软件故障诊断，诊断软件故障原因，提出排除故障措施，并完成处理。

	
	数据修正，查找系统中出错的数据，并进行修正。数据的错误常见于操作失误，死机、断电等意外造成的数据错误。

	安全运维服务
	配合做好重要节日、特殊时间网络安全“护航”工作
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	编制输出运维项目工作周报

	
	编制输出运维项目日常巡检报告

	
	编制输出运维工作月报

	
	编制输出运维项目总结报告



